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1. Beredskabsplan

Denne beredskabsplan er udarbejdet med henblik pa at sikre opretholdelsen af
vandveaerksdrift i forskellige former for krisesituationer, hvor forbrugerne skal

sikres tilstraekkelig og hygiejnisk tilfredsstillende drikkevand.

Det er vigtigt, at beredskabsplanen labende holdes opdateret. Dette geelder iseer
telefonlisten.

Beredskabsplanen gennemgas med henblik pa opdateringer mindst én gang arligt.
Bestyrelsen foretager opdatering af beredskabsplanen hvert ar i 4. kvartal, fgrste
gang i 2016

Den udfyldte beredskabsplan bedes sendt til Bornholms Regions Kommune, Natur og
Miljg — (Jens.hansen@brk.dk), samt til beredskabschefen (palle.k.toureli@brk.dk).

1.1. Generel ansvarsfordeling

Vandveerkets bestyrelse har det generelle ansvar overfor forbrugerne mht. levering af
tilstreekkeligt og rent drikkevand.

| alle former for beredskabssituationer er der kun én person fra vandveerket, der

har det overordnede ansvar, og som kontakter relevante myndigheder og presse. Af
listen her fremgar prioriteringen af den ansvarlige:

e Steen Friis

e Bill R. Hansen

[

e Thorbjarn Gjessing

Dvs. hvis formanden er til stede, er han/hun den ansvarlige og den, der udtaler sig.
Hvis han ikke er til stede, overgar ansvaret til hans stedfortraeder, jf. afsnit 7.2.1

Ved leengere varende situationer laves der en turnus pa de ansvarlige.

Ved Driftsniveau 1 orienterer den drift ansvarlige sin bestyrelsen og det kommunale
tilsyn, som har ansvaret for at vurdere situationens alvor og tage stilling til, hvad der
skal ggres.

Ved Driftsniveau 2 orienterer den drifts ansvarlige sin bestyrelse og det kommunale
tilsyn, der sammen ivaerksaetter det videre forlgb.

Ved Driftsniveau 3 orienterer den driftsansvarlige sin bestyrelse og det kommunale
tilsyn, der sammen ivaerkseetter det videre forlgb

1.2. Generel handling i beredskabssituationer

Bevar ro og overblik i situationen og fglg retningslinjerne i beredskabsplanen. En
udgave af beredskabsplanen findes pa vandveerket. Desuden er det vigtigt at
bruge SUND FORNUFT i alle situationer.

En hurtig alarmering og uddelegering af opgaver til de driftsansvarlige pa veerket
er vigtig i alle beredskabssituationer. Praktiske opgaver uddelegeres af/til bestyrelsen
og evt. beredskabschefen til VVS-installatgr, elektriker og entreprengr.

| hver eneste beredskabssituation (f.eks. laekage, brand, streamudfald, akut
forurening af kildeplads og forurening af forsyningsanlaegget) noteres hele forlgbet
i situationen i en logbog (Tethys).

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for

forsikringsselskab samt politi eller anden myndighed.

Forsikringsselskabet underrettes i alle former for beredskabssituationer til brug i
senere forsikringssager.



mailto:Jens.hansen@brk.dk

Beredskabsplan Tejn Vandveerk

2. Beredskabssituation

2.1. forbrugerklage vedr. ”darligt” vand (Smag, lugt, misfarvning)
Folgende procedure fglges:
Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noter navn og adresse.
Spgrg om:
e Hvor lzenge har det staet pa?
e Er det fra alle haner, bade kolde og varme?
e Har der veeret arbejdet pa vandinstallationen indenfor den
seneste maned?
e Har naboerne samme oplevelse?

Varsling

Konsekvenser

Handling Naboer til forbruger kontaktes for afklaring af om der er tilsvarende
Oplevelser.
Safremt ingen naboer, hverken far eller efter forbrugeren har
samme oplevelse, ma arsagen findes i forbrugerens egen
installation og er derfor Vandvaerket uvedkommende.
Safremt naboerne har samme oplevelse, underrettes det kommunale
tilsyn, der i samrad med vandveaerket planlaegger det videre forlgb.

Information

Udbedring af

skade Safremt eventuelle vandanalyser viser overskridelse af
greenseveerdierne, eskaleres beredskabssituationen til enten

eller Kritisk overskridelse af vandkvalitetens

greenseveerdier.

Opfglgning

NB! Hele forlgbet noteres pa et rapportblad med tid og initialer samt

udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.2. Ikke kritiske overskridelse af vandkvalitetens graensevardier
(Driftsniveau 1)

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af

vandkvaliteten, men kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller misfarvning

af vandet.

Overskridelse af behandlingsparametre, sa som jern, mangan, ilt, nitrit, ammonium og

turbiditet skyldes ofte, at behandlingsanlzegget ikke fungerer optimalt.

Der er derfor behov for, at vandvaerket gennemgar og optimerer behandlingsanlaegget.

Disse overskridelser anses ikke for akut sundhedsskadelige, dog kan

stgrre overskridelser af ammonium og nitrit veere meget betaenkelig i forhold til

spaedbgrn og alvorligt syge personer.

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Kontakt det kommunale
tilsyn hvis overskridelsen er konstateret ved analyse, der viser
om overskridelsen er kritisk. Se (7.2)

Varsling kontakt det kommunale tilsyn, Natur og Milj@
Konsekvenser
Handling Vandveerket skal, evt. i samarbejde med samarbejdspartner,

gennemga og optimerer behandlingsanlaegget.
Safremt kommunens tilsyn efterfglgende vurdere at overskridelsen
er kritisk, eskaleres beredskabssituationen til ”Kritisk
overskridelse af vandkvalitetens graenseveardier”.

Information Kommunes tilsyn orienteres gerne skriftligt om, at vandvaerket
har igangsat en optimering af behandlingsanlaegget.

Udbedring af

skade Nadvendige initiativer pabegyndes.
Under udbedringen vurderes vandkvaliteten lgbende vha.
analyser, og kommunes tilsyn holdes orienteret.

Opfelgning

NB! Hele forlgbet noteres i Tethys med tid og initialer samt
udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.3. Kiritisk overskridelse af vandkvalitetens graenseveerdier

(Driftsniveau 2)
Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af
vandkvaliteten, men kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom
blandt forbrugerne.
Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen
er konstateret ved analyse, vurderer kommunens tilsyn i samrad
samt styrelsen for patient sikkerhed, om der er behov for en
gjeblikkelig indsats.

Varsling kommunes tilsyn kontaktes om analyseresultaterne.

Konsekvenser  Risiko for sygdom blandt forbrugerne.
Risiko for at levnedsmiddel producenter kan sprede forureningen
yderligere.

Handling Ngdvendige initiativer i form af information til forbrugerne.
Kogeanbefaling m.m. vurderes af kommunens tilsyn i samarbejde
med styrelsen for patient sikkerhed.

Hvis muligt, etableres alternativ vandforsyning i form af ngdforsyning
fra naboveerk.

Overvej initiativer overfor sarbare forbrugere, Bgrneinstitutioner og
dagnpleje skal ngdforsynes jf. kommunens indsatsplan Procedure
nr. 8.

Teknisk gennemgang iveerksaettes for opsporing af kilden til
forureningen.

Information Forbrugerne (fgrst sarbare forbrugere) orienteres om situationen
i pressemeddelelser, telefonisk samt pa hjemmesiden.
Forbrugerne orienteres
om, hvordan de skal forholde sig i form af f.eks. kogeanbefaling,
muligheder for alternativ vandforsyning.

Udbedring af

skade Udbedring af skader pabegyndes. f.eks. i form af renggring af
rentvandsbeholder eller ledningsnet,udbedring af boring
m.m.
Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten Igbende
vha. analyser, og kommunes tilsyn holdes orienteret.
Forbrugerne holdes Igbende orienteret, hvis processen er langvarig.
Opfelgning: Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og
situationen igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt
udferlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.4. Akut forurening af kildeplads

Akut forurening eller risiko for forurening af kildeplads er situationer, hvor der

sker uheld indenfor vandforsyningens indvindingsomrade. Det kan vaere en veeltet
tankvogn, udslip fra en virksomhed m.m.

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der
spgrges til symptomer og eventuelle skader samt skadelokalitet.

Varsling Forureningen anmeldes til fglgende instanser:

e Kommunens akut beredskab (Miljg vagt) samt Brand-
beredskabschefen.

e Politiet (112) (Se p.t. 6)

e Ansvarligt tekniske personale pa vandveerket.

Farsteindsatsen pa uheldsstedet ledes som hovedregel af

Brand-beredskabets indsatsleder.

Indsatslederen har hovedansvaret for at fordele arbejdet, samt

tilkalde ngdvendig bistand og andre myndigheder. Dette gares i

samarbejde med kommunens akutberedskab. (Miljg vagt)

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne.
Risiko for at levnedsmiddel producenter kan sprede forureningen
yderligere.
Risiko for gdelaeggelse af kildepladsen.

Handling Indvinding fra forurenet kildeplads stoppes.
Forsyningssituationen revurderes i forhold til forureningens
udbredelse og art.

Omradet lokaliseres og afspaerres vha. afspaerringsmateriel.
Etabler eventuelt ngdvandforsyning.

Kommunes tilsyn / Beredskabet informeres om, hvilket omrade
der er afspeerret.

Information Berarte forbrugere (iseer sarbare forbrugere) og virksomheder
informeres vha. medier og / eller Igbesedler i samrad med
kommunes tilsyn. Dette arbejde koordineres af indsatslederen.
Kontakt lokalradio og lokal-tv i samrad med kommunens tilsyn.

Udbedring af

skade Efter fersteindsatsen overdrages oprensningsopgaven til
kommunens natur- eller miljgtilsyn, der forestar den endelige
oprensning af forureningen.

Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen
igen er normal.
NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt

udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er at betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.
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2.5. Lakage pa ledningsnettet

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noter navn og adresse, og der spgrges
om omfang og eventuelt skader samt skadens lokalitet.

Varsling Ansvarligt teknisk personale varsles, f.eks. vvs-mester eller smed,
samt entreprengr.
Herefter disponerer vedkommende mandskab.

Konsekvenser Konsekvenserne af at afspaerre forsyningsledningerne til bergrte
omrade fremgar af plan over ledningsnettet. Vurdering af
vand skadereducerende ngdvendige tiltag.

Handling Laekage lokaliseres, evt. med hjeelp af leekage s@gningsudstyr, og
omradet afspeerres vha. afspaerringsmateriel. Fortegnelse over
udstyr fremgar af telefonlisten. Ved laengere varende brud (8 timer
eller mere) kontaktes det kommunale tilsyn, som vurderer i samrad
med vandvaerket, om der skal etableres en eventuelt
ngd vands forsyning.

Information Bergrte forbrugere og virksomheder informeres ved hjeelp
af hjemmeside, radio meddelelse og evt. Igbesedler.
Er der tale om et stort brud eller langvarigt brud kontaktes det
kommunale tilsyn.

Udbedring af Kontakt kommunen for indhentelse af gravetilladelse og

skade ledningsoplysninger fra andre ledningsejere.
Kontakt gravemandskab og pabegynd reparationen sa hurtigt
som muligt. Nar skaden er udbedret skal rgrene om muligt gennem
spules og om ngdvendigt desinficeres.

Opfelgning
NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt

udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser. Registrering i
vandveerkets kort materiale udfgres/foretages
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2.6. Stromudfald

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet, og hvordan meldingen kom.

Varsling

Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere
periode.

Handling Ved udfald pa forsyningsnettet kontaktes Bornholms Energi og
Forsyning
Ved udfald pga. lokale forhold kontaktes el-installatgr.
Ved leengerevarende stramsvigt etableres eventuelt ngdforsyning.
(Beredskabsstyrelsen har en generator pa 100 KWA samt 6 stk.
pa 40 KWA)
(Kummunens brandberedskab har en generator pa 30 KWA)

Information Ved leengere varende strgmudfald informeres forbrugerne via
vandveerkets hjemmeside.

Udbedring af Udbedres af fagfolk.

skade

Opfglgning

NB! Undlad ethvert indgreb af hensyn til egne og andres sikkerhed.
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2.7 Forurening af forsyningens anlag

Folgende procedure folges:

Forureningen vil som regel blive konstateret ved den regelmaessige kontrol af vandkvaliteten,
men kan ogsa fremkomme ved afsmag i vandet eller ved sygdom blandt forbrugerne.

Alarm indgaet Noter tidspunkt og hvordan meldingen kom. Hvis forureningen er
konstateret ved analyse vurderer kommunen i samrad med styrelsen for
patientsikkerhed ("Embedslaegen”) og vandveerket, om der er behov for en
gjeblikkelig indsats.

Findes forureningen ved egenkontrol, kontaktes kommunen for yderlige

info.
Varsling kommunens tilsyn varsles ved besked fra analyse resultaterne
konsekvenser Konsekvenserne af forureningen undersgges i samarbejde med

kommunen og andre relevante myndigheder. Stammer forureningen fra en
boring, ledningsnet, rentvandsbeholder eller vand behandlingsanlaeg?
Konsekvenserne af at afspaerre ledninger og anlzeg vurderes vha. kort
over ledningsnet m.m.

Handling Nadvendige initiativer i form af drikkeforbud, kogeanbefaling, m.m.
vurderes i samarbejde med kommunen. Alternativ vandforsyning, evt.
vandtank-vogn og vanddunke. Boringer / forsyningsanlaeg lukkes i det
omfang, det er ngdvendigt.

Beredskab Beredskabsstyrelsen har en tankanhaenger pa 1100 liter samt 6 palletanke
pa 1 m?® pa Bornholm (100 i hele landet). Der benyttes engangsposer i
palletankene.

Kommunens beredskab har ca. 75 stk. 201 dunke og 50 stk. 5| dunke.

Information Forbrugerne (farst falsomme forbrugere) orienteres om situationen i
pressemeddelelser og hjemmeside. Forbrugerne
orienteres om, hvordan de skal forholde sig i form af f.eks. drikkeforbud,
kogeanbefaling, muligheder for alternativ vandforsyning.

Udbedring af skade Udbedring af skade pabegyndes. f.eks. i form af renggring af
rentvandsbeholder eller ledningsnet, skade udbedring pa boringer m.m.
Under udbedringen af skaden vurderes vandkvaliteten Igbende vha.
analyser, og det kommunale tilsyn holdes orienteret. Forbrugerne holdes
lsbende orienteret, hvis processen er langvarig.

Endelig oprensning Efter farsteindsatsen vurderes det i samrad med kommunen, hvem der
skal sta for den egentlige oprensning.

Opfolgning Forbrugerne informeres om, at skaden er udbedret og situationen igen er
normal.
NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt udfgrlige

beskrivelser og steds betegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjaelp for
forsikringensselskab, politi eller andre myndigheder.

10
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2.8. Haerveaerk eller indbrud

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom i Logbog (Tethys). Ved
telefonisk henvendelse fra forbruger noter navn og adresse, og der
spgrges om omfang og eventuelt skader samt skades lokalitet.

Varsling Haendelsen anmeldes til politiet, og kommunens tilsyn informeres.

Konsekvenser Risiko for sygdom blandt forbrugerne, og i veerste
tilfeelde dad.
Risiko for at levnedsmiddel producenter kan sprede forureningen
yderligere.
Risiko for gdeleeggelse af kildepladsen.

Handling Naboer til vandveerket kontaktes for afklaring af om de har set
eller hgrt noget.
| samrad med det kommunale tilsyn, Narur og Miljg vurderes,
om der skal tages vandprgver ved afgang vandveerk,
samt hos forbrugerne iht. prgvetagnings liste

Information Kommunens tilsyn skal orienteres

Udbedring af

skade Er der sket haerveerk/skade som kan pavirke driften udbedres de
hurtigst muligt.

Opfalgning Overvej alarmer pa boringer og vandveaerk og etablering af

automatisk pumpestop ved alarm udlgsning.

NB!

11
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2.9. Brand og eksplosion
Ring 112 Brandvaesen.

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse, og der
spgrges om omfang, eventuelle skader og skadelokalitet.

Varsling Naermeste omgivelser advares.

Konsekvenser: Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller
leengere periode.

Handling Ring 112.
Eventuel etablering af ngdforsyning.
Information Ved leengerevarende manglende vandforsyning informeres

forbrugerne samt det kommunale tilsyn, Natur og Milj@

Udbedring af Udbedres af fagfolk.

skade

Opfalgning Forbrugeren informeres om, at skaden er udbedret og situationen
igen er normal.

NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt

Udfarlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.

12



Beredskabsplan Tejn Vandveerk

2.10. Trusler om sabotage
Ring 112 Politi.

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunkt, og hvordan meldingen kom. Ved telefonisk
henvendelse fra forbruger noteres navn og adresse.

Varsling Neermeste omgivelser advares.

Konsekvenser  Overveje midlertidig ikke at forsyne forbrugerne. Indtil der er en
afklaring

Handling Ring 112.
Kontrollere at Vandveaerkets lokaliteter er forsvarligt aflaste.

Information

Udbedring af

skade

Opfglgning

NB! Hele forlgbet noteres i logbog (Tethys) med tid og initialer samt

udfgrlige beskrivelser og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for
forsikringsselskab, politi eller andre myndigheder.

13
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2.11. Storre driftsforstyrrelse

Folgende procedure fglges:

Alarm indgaet Noter tidspunktet og hvordan meldingen blev konstateret.
Varsling
Konsekvenser Ingen vandforsyning til forbrugerne i kortere eller laengere

periode.
Handling Iveerksaet handling i henhold til afsnit 7.4.
Information Ved svigtende vandforsyning informeres forbrugerne samt

Natur og Miljg.
Udbedring af Udbedres af fagfolk.
skade
Opfelgning
NB!

14
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2.12. Desinficering

Desinficering benyttes ved bakteriologisk forureninger og det anbefales at kontakte

vandveerkets brgndborer / radgiver. Dette arbejde kan veere sundhedsfarligt for dem
der udfgrer arbejdet. Hvis desinficeret vand kommer med ud til forbrugerne (tilsigtet
eller ved uheld) kan dette give forbrugerne vaesentlige gener.

Desinficering kraever godkendelse af myndighederne, uanset om den foretages pa
boringer, tanke eller ledningsnettet og uanset hvilket desinficeringsmiddel der
anvendes.

Tilladelse kreeves til savel indpumpning som afledning af tilsaetningsstoffer.
Derfor — dette arbejde er for eksperter, hvorfor der kontaktes en sadan.

e Vandveerkets radgiver. ?

e Vandveerkets brgndborer.

e Danske Vandveerker’s konsulenter.

NB!

Hele forlgbet noteres i Tethys med tid og initialer samt udfarlige

beskrivelser og stedbetegnelser.

Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,
politi eller andre myndigheder.

15



Beredskabsplan Tejn Vandveerk

3. Mulige beredskabsydelser

Beredskabsstyrelsen: Der er mulighed for at lane/leje op til 6 palle tanke a’1000I
som fores med desinficeret poseindleeg der udskiftes hver

14. dag.

Kommunens

-brandberedskab Har ca. 75 stk. 20I. plastdunke og 50 stk. 5. plastdunke som
kan udleveres til de forbrugere der ikke selv har emballage til
at baere vandet hjem .

Leverandgr Kommunal brandberedskab / Beredskabsstyrelsen Bornholm

Reaktionstid 1-2 timer

Kreever forudgaende

aftale Nej

Beredskabsydelse

Beskrivelse af ydelsen Levering af tankvogn. Nej

Leverandgr

Reaktionstid

Kreever forudgaende

aftale

Beredskabsydelse Ngdstremsgenerator

Beskrivelse af ydelsen | eje af nedstremsgenerator

Leverandgr Beredskabs styrelsen har en generator pa 100 KWA
0g 6 stk. pa 40 KWA
Kommunens brandberedskab har en generator pa 30 KWA

Reaktionstid 1-—2timer
Kreever forudgaende
aftale Nej — men CE-stik for tilkobling.
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4. TETHYS - Kvalitetsstyring.

Opret en engangsopgave. Veelg den kategori engangsopgaven skal laves i. Beskriv
opgaven og tryk opret. Nu noteres haendelsen i "tillaeagget” med Forlgb, Alarm indgaet
samt Afhjaelpning startet.

Forlgbet noteres med tid og initialer samt udferlig beskrivelse og stedbetegnelser.
Dette er af betydning for evt. senere efterforskning til hjeelp for forsikringsselskab,

politi eller anden myndighed.

Nar sagen er afsluttet, afsluttes opgaven i "Fuldfer’ og opgaven lagres i
tilstandskontrollen.
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5. Eksempler pa information

5.1. Skabelon til pressemeddelelse

Pressemeddelelse

Tejn Vandvaerk

Overskrift
Overskriften skal fange gjet. Overskriften bgr kun indeholde et entydigt
budskab.

Indledning / Summering af budskab
Indledning: 2 — 4 linjer der opsummere hovedbudskabet

Bradtekst
Forklar i enkle vendinger, hvad der er sket og konsekvenserne forbundet hermed
evt. pakraevede forholdsregler.
Beskriv hvor: Angiv det bergrte omrade ngjagtigt.
Hvis relevant, uddyb og forklar: Hvordan / hvorfor / hvornar.

Hvis relevant, oplyst hvornar og hvordan der bringes nye oplysninger.

Anfor evt.:
Til frigivelse: dato klokkeslaet

Yderligere oplysninger / Kontaktperson:
Navn, Titel, telefonnummer, e-mail.
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5.2. Brev vedr. vandforurening. Kog vandet

Tejn Vandveerk
Bohnebakken 20
3770 Allinge

Vagt tIf. 21 26 98 22

VANDFORURENING
-KOG VANDET F@R DU DRIKKER DET!

Analyser af drikkevandet har vist, at vandet er forurenet med bakterier. Det anbefales derfor, at ALT
vand, der bruges til drikkevandsformal KOGES INDEN BRUG

Ved kogning forstas opvarmning til 100 grader ("spilkoge”) i 1 minut. Ved brug i elkedel gives en
portion vand 2 opkog med 2-5 minutters mellemrum.

Kaffe maskiner ma kun bruges, hvis vandet opnar en temperatur pa over 80 grader.

Beskyt dig selv mod sygdom:
® Drikke: Kun kogt vand ma anvendes.
e Madlavning: Brug afkglet kogt vand til skylning af salater og andre ra grgnsager.

Vandet fra hanen kan godt bruges til kogning af kartofler, spaghetti o. lign.

hvis vandet ikke lugter eller smager darligt.
® Personlig hygiejne: Vandet kan benyttes til brusebad og karbad. Men veer opmaerksom pa, at
barn ikke drikker vand under badning.
Brug afkelet kogt vand til handvask, tandbgrstning, rengering af tandproteser o.l.
e Opvask: Forurenet drikkevand er IKKE egnet til opvask i handen, idet der kan ske smitte via
haenderne eller via genstande (indirekte kontaktsmitte). Institutionsopvaskemaskiner, der ved
slutskyl opnar en temperatur af vandet pa mindst 80 gr. kan anvende forurenet vand.
® Tgjvask: Du ma godt bruge vandet til tgjvask.
® Vanding: Grgnsager, der spises ra, ma IKKE vandes med forurenet vand.
® Rengworing: Det forurenede vand kan bruges med almindelig rengeringsmiddel til gulvvask o.lign.,
men ikke til rengering af kakkenborde, - skabe eller lign, med mindre det har veeret kogt. Den
anvendte rengarings klud laegges til vask efter brug.

Hvornar ma vandet drikkes igen?

Vi er i gang med at undersgge, hvor forureningen kommer fra. Indtil nye prever viser, at forureningen
er ophert, skal vandet koges. Det vil fremga af vandvaerkets hjemmeside nar vandet igen kan
drikkes.

Kun lille risiko, hvis du har drukket af vandet
Der er kun en meget lille risiko for, at du bliver syg, hvis du har drukket af vandet. Men kog
vandet fra nu af, for du drikker det.

Yderligere information

Felg med i udviklingen i vandforureningen pa Tejn Vandvaerks hjemmeside pa adressen
www.tejnvand.dk og i DR Bornholm (Bornholms radio)

Henvendelse om tekniske spargsmal kan rettes til Tejn Vandveerk pa tIf. 21 26 98 22
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5.3. Brev vedr. vandforurening. Lukket for vandet

Tejn Vandveerk
Bohnebakken 20
3770 Allinge

Vagt tIf. 21 26 98 22

VANDFORURENING!

Der er konstateret forurening af drikkevandet med XXXXXXX (E.coli, Coliforme bakterier, Pesticider,
Olie) i dette omrade og der er lukket for vandet.

Styrelsen for patient sikkerhed("Embedsleegen”) frarader at anvende vandet til drikkeformal,
madlavning og personlig hygiejne.

Midlertidige aftapnings muligheder
Der er opstillet midlertidig aftapningsmulighed pa falgende adresse:

Gadenavn og husnummer:

Herfra kan der hentes drikkevand af tilfredsstillende kvalitet. Medbring selv dunke.

Yderlige information
Falg med i udviklingen i vandforureningen pa Tejn Vandvaerks hjemmeside pa adressen
www.tejnvand.dk og i DR Bornholm (Bornholms radio)

Henvendelser om sundhedsmaessige spargsmal kan rettes til vandveerket eller det kommunale tilsyn,
Natur og Milja.

Henvendelse om tekniske spargsmal kan rettet til Tejn Vandvaerk pa tlf. 21 26 98 22
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5.4 Brev vedr. Ophavelse af drikkevandsforbud

Tejn Vandveerk
Bohnebakken 20
3770 Allinge
Vagt tif. 21 26 98 22

Vandet i dit vandforsyningsomrade er igen rent

Skyl ud i 10 minutter — og derefter kan du bruge vandet som normalt.

Du kan igen frit bruge vandet fra vandhanerne. Hyppigt gentagne analyser har vist, at
drikkevandet pa din adresse igen er rent.

Lad vandet Igbe i 10 minutter

Fer du begynder at bruge vandet, skal alle vandhaner i huset abnes, og vandet skal Igbe i 10
minutter.

Derefter kan du bruge vandet fra vandhanerne, som du plejer.

Ved at lade vandhanerne Igbe, fiernes de sidste eventuelle spor af forureningen i vandet i den
enkelte husstands installation.

Det kan ske, at der kommer brunligt vand ud af hanerne, nar de abnes. Misfarvningn har intet
at ggre med forureningen med colibakterier. Den skyldes, at nar der bliver brugt store
maengder drikkevand indenfor et kort tidsrum, kan aflejringer af jernforbindelser i rarene
lasnes. Disse jernforbindelser udger ingen sundhedsfare.

Forsat kontrol og analyser
Tejn Vandveerk vil forsat falge udviklingen i vandkvaliteten meget teet.

Kun lille risiko, hvis du har drukket af vandet
Der er kun en meget lille risiko for, at du bliver syg, hvis du har drukket af vandet. | labet af
forureningsperioden er der kun fundet meget sma maengder af bakterier.

Yderlige information
Folg med i udviklingen i vandforureningen pa Tejn Vandvaerks hjemmeside pa adressen
www.tejnvand.dk og i DR Bornholm (Bornholms radio)

Henvendelse om tekniske spargsmal kan rettet til Tejn Vandvaerk pa tlf. 21 26 98 22
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6. Myndigheder

6.1. Myndigheder m.fl.

Betegnelse Navn Telefon/Mobil Mail

Natur og Miljo Louise Lyng Bojesen |56922059/30181415 |Louise.lyng.bojesen@
brk.dk

Styrelsen for 70220268 sst@sst.dk

patientsikkerhed

(Embedslaegen)

Miljovagt/ Akut Helle Thers 30181374 Helle.thers@brk.dk

beredskab Natur og |Hans ole Bech 30181384 hans.ole.bech@brk.dk

Miljo

Kommunale brand Palle Tourell 56922100 Palle.k.tourell@brk.dk

beredskab

Alarm Central/ 112

Bornholms politi

BRK Natur og Milje |Jens Hansen 56922075/77717? Jens.hansen@brk.dk

BRK Natur og Milje |Hans Ole Bech 56922065/30181384 |Hans.ole.bech@brk.dk

Beredskabs styrelsen | Mike Foxvig 56445800/56445821 |brs@brs.dk

i Allinge

Fadevarestyrelsen Vagt: kl. 10.00-20.00 |70235888 fvst@fvst.dk

Fadevarestyrelsen Jargen Wendelboe 72276417 jowe@fvst.dk

Lokalkontor Bornh.

Giftlinien 82121212

Kemikalieberedskabs- 45906000 kemi@brs.dk

vagten

Bornholms Hospital 56951165 Bornholmshospital@
regionh.dk

Eurofins 70224266 rentvand@eurofins.dk

BEOF kan ogsa tage vandprgver for E.coli og Coliforme bakterier. Kontakt Allan Kure pa tif. nr.

60262433

6.2. Information — Nyttige navne og adresser

Betegnelse Navn Telefon/Mobil Mail

Lokal avis Bornholms Tidende  |56903000 redaktion@bornholms
tidende.dk

Bornholms radio DR Bornholm 56943700 bornholm@dr.dk

Tv 2 Tv2 Bornholm 56934200

Forsikring Tryg 56144242
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7. Bilag

7.1. Vandvaerksprofil

Navn og adresser

Tejn Vandveerk

Bemandingsstatus

1 vandveerkspasser til disposition, Thorbjarn Gjessing

Formand Steen Friis

Stedfortraeder

TIf. nr. vandvaerk Vandvaerk 56480396
Vagt telefon 21269822
Administration 21269822

Mail

post@tejnvand.dk

Ngdforsyning

Andre vandveaerker

Ja: Brogard vandvaerk
Nej: (Re vandveaerk)**

Tilkoblingsmuligheder til

og fra tankvogn pa

vandveerket

Nej

Tappemuligheder pa

ledningsnettet

En brandhane ved Tejn kirke

Ngdstremsforsyning

Nej

(sammenkoblings maler skal monteres ved Rgvej 24, ledning skylles ud)**

Kapacitet Dggnforbrug 130-500 m3
Maksimal dggnproduktion 1.500 m3
Rentvandstanks kapacitet |750 m3
Maksimal udpumpning 122,5 m3/timen

Trykforgger station Maksimal udpumpning 30 m3/timen

Ledningskort Papirkort Nej

Elektronisk kort

Rambgll Gis og web graf

Alarm Pa Vandvaerket (Ja/Nej) Nej

Pa boringer (Ja/Nej) Nej
Nggler Nagleboks (Ja/Nej) Nej

Nggler ligger hos: Vandveerkspasser
Tilslutning af generator Stiktype CE - stik

kWh behov
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7.2. Telefon og Alarmeringsliste

7.2.1 Tejn Vandvaerk

Betegnelse Navn Adresse Telefon / Mobil

Formand Steen Friis Tejnvej 79, Tejn 56480809/20490908

Naestformand Bill R. Hansen Laerkemarken 5, Tejn |56481768/40412855

Best. Medlem Mikkel Mortensen Faregardsvej 16 24237917

Best. medlem Steen Komstedt Mikkelegade 6 23982136

Best. medlem Bente Holm Kildesgardsvej 4 /30212564

Best.Supplant Jesper Blomquist Havnebakken 7 20437746

Vandveerkspasser 1 | Thorbjern Gjessing | Malmgvej 5, 21269822 /50996632
3700 Regnne

Vandveerkspasser 2

Steen Friis

Tejnvej 79, Tejn

7.2.2. Sarbare forbrugere

Betegnelse Navn Adresse Telefon / Mobil

Trykzone 2 Tejn

Camping plads Tejn Camping Kaasevej 5 21972031

Tejn Brugs Claus Havnevej 1 56480035/

Tejn Havn Tom Nielsen Havnen 3 56922332/3018137

Bofeellesskaber Forretningscenter Ndr. strandvej 2B

Trykzone 2 Tejn havn

Bofaellesskaber DVB parken Havnevej 18-50

Penyllan Bryggeri Christian Havnevej 8A /60608986
Jessica /31362495

Trykzone 1 Sandkas

Kilden Jens Larsen Brinkevej 7 & 13 51408060

Feriecenter klintely Vera Klintelgkken 9 56957295/

Kildebakkeskolen Lasse Kildesgardsvej 19 30182267

Trykzone 3 Humledal-Hyldegard

Landbrug Lars Kjaller Faregardsvej 9 /

Landbrug Kim Kristensen Rovej 29 56484315/23305376

Landbrug Henrik Tolstrup ~ Rovej 16 56963082/20298581

Landbrug Peter Sonne Faregardsvej 13 /20409990
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7.2.3 Handvarkere og Materiel

Betegnelse Navn Adresse Telefon/Mobil
Ledningsanlaeg

Entreprengr PLE" 61204578
VVS-installater L MVVS 20485391
Grossister BD/Bjs 48784747
Grossister AO Ronne 70280731
Grossister Vandmand 86343600
Leekages@gning Leif Koch 70239898
Laboratorium Eurofins 70224266

Malere forbruger Kamstrup

Ror Grosister Uponor 43 26 34 00/46405311
Vandveerk

SRO Cowex Rebslagervej 2-4 56480465/

Pumper Bornh. Elektro. Motor 56951455/

Malere vandveerk Siemens 44774477/40421038
Brendborer Awell Ellevej 7, 3670 Vekso 93898960
Elforsyning Cowex Rebslagervej 2-4 56480465/
El-installatar Tejn el 56481600/
Laboratorium Eurofins 70224266
Termografering Bornh. Elektro. Motor 56951455/
VVS-installater L M VVS 20485391
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7.3. Beredskabsydelser

7.3.1. Baggrund for beredskabsydelser

Vandforsyningslovens § 51, stk. 2 lyder "Den, der modtager vand fra et alment
vandforsyningsanlaeg, kan ikke forlange erstatning for svigtende levering som

folge af utilfredsstillende trykforhold i forsyningsledninger, mangler ved anlaegget

og disses afhjeelpning eller vedligeholdelsesarbejder vedrgrende anlaegget.”
Bestyrelsen og/eller generalforsamlingen bar derfor beslutte, hvilket serviceniveau

der skal veere overfor forbrugerne (i seerdelshed de sarbare) i beredskabssituationer af
lzengere varighed, og hvad forbrugerne dermed ma tale af gener.

Forbrugerne bar informeres om det vedtagne serviceniveau.

7.3.2. Vedtaget serviceniveau
Bestyrelsen vil pa kommende generalforsamling sparge forbrugerne, hvilket
serviceniveau der gnskes i en given beredskabssituation.

7.3.3. Valgte beredskabsydelser
Der er pt. ikke valgt nogen beredskabsydelser.
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7.4. Vurdering af potentielle storre driftsforstyrrelser

Forhold

Heaendelse:

Kortsigtet lgsning:

Langsigtet lgsning:

Haendelse:

Kortsigtet Igsning:

Langsigtet l@asning:

Heaendelse:

Kortsigtet Igsning:

Langsigtet l@sning:

Heaendelse:

Kortsigtet Igsning:

Langsigtet l@sning:

Haendelse:

Kortsigtet lgsning:

Beskrivelse

En af vandveerkets boringer falder sammen eller der
sker noget andet, der ggr at boringen ma nedlaegges eller
tages ud af drift i laengere tid.

Vandveerket har 4 boringer fordelt pa 3 kildepladser,
hvorfor denne driftsforstyrrelse ikke er relevant.

Vandveerket har kun et iltningsmanifold, som ma
tages ud af drift i laengere tid, mens udbedring star pa.

Cowex har oplyst, at der kan etableres en
ngdiltningslgsning indenfor 24 timer.

Opdeling af drifts linie gennemfares.

Vandveerket har problemer med et filter, som ma tages ud af
drift i laengere tid, mens udbedring star pa.

Vandveerket har 5 filtre, hvorfor denne driftsforstyrrelse ikke
er relevant.

Vandveerket har en rentvandsbeholder som ma tages ud
af drift i laengere tid, mens udbedring star pa.

Vandveaerket har 2 rentvandsbeholdere, som er serie forbundet
med et 160mm rgr. Der er kun suge ledninger i den ene tank
og med tilgangsrer fra filterne i den anden tank.

Tanken under filterhal deles op, pumper flyttes ud og der
etableres sugergr og tilgangsrar i begge tanke.

Vandveerket har kun en rentvandspumpe, som gar
i stykker.

Vandveaerket har 10 rentvandspumper fordelt pa 3 trykzoner,
Trykkzone 1, har 3 pumper. Trykzone 2, har 4 pumper.
Trykzone 3, har 3 pumper, hvorfor denne driftsforstyrrelse ikke
er relevant.
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Langsigtet Igsning: Vandveerket udskifter pumper til mere energi rigtige pumper og far
en serviceaftale med Grundfos.
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